Objetivos de calidad del Proceso de Seleccion de aspirantes a Licenciatura 2016

Objetivo de calidad:
Mantener anualmente el 80% de Administradores de Pruebas calificados con el nivel de desempefio de “Excelente”.

Medicion realizada al cierre del Proceso 2016
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Objetivo de calidad:

TOTAL

Mantener por debajo del 15% anual, el nimero de incidentes relacionados con la etapa de registro de aspirantes a licenciatura.

Etapa del Proceso N_O de
Incidentes

Etapa 1 Registrarse en linea para participar en el Proceso de Seleccién 1400
Etapa 2 Elegir la sede para presentar el examen y cargar tu fotografia al SIPS 788
Etapa 3 Imprimir el Pase de Ingreso al Examen EXANI Il del CENEVAL 115
Etapa 4 Presentar el examen EXANI Il del CENEVAL 47
Etapa 5 Consultar la relacidon de sustentantes seleccionados 69
Etapa 6 Llenar la Hoja Estadistica de Control Escolar 12
Etapa 7 Participar en la Induccién a la UADY y presentar Examen Institucional de Inglés 4
Etapa 8 Realizar los tramites de inscripcion 5
Etapa 9 Registrarse en linea para ser candidato a ingresar al algun programa que cuenta con lugares disponibles 7
Otros 170

Total general 2617

Observaciones:
En relacion al objetivo de calidad: Mantener por debajo del 15%
el porcentaje de incidentes registrados durante el registro ,
reclasificar las solicitudes de atencién entre "incidente" y "duda".

Porcentaje de incidentes

durante el registro

2188 incidentes




15451 aspirantes que Ocurre que al ser el registro, la actividad inicial de los aspirantes,
iniciaron registro si no se ocupan de informarse, tienen muchas "DUDAS" y éstas
no necesariamente implican una situacién de "complicacién".

Mantener anualmente el 90% de atencidn a dudas o incidentes (via telefénica, personal o electrénica) a los usuarios en un maximo
de 48 horas habiles.

2.2%
Usuarios atendidos dentro del
plazo de 48 hrs
W Usuarios no atendidos dentro
del plazo maximo
97.7%

Objetivo de calidad:
Alcanzar el nivel de 45% en la categoria de “Muy satisfecho”.










