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 El presente Boletín electrónico 
esta dirigido a todos los estudiantes y 
profesores tutores, que participan 
activamente en el Sistema Institucional 
de Tutorías de la Universidad Autónoma 
de Yucatán, con el único fin de hacerles 
llegar de manera periódica, información 
actualizada de nuestro programa. 

 Te invitamos a consultar, archivar y reenviar esta 
información, para contribuir a la difusión y consolidación de la 
tutoría a nivel institucional. 
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 Objetivo general del Sistema 
Institucional de Tutorías (SIT): contribuir al 
desarrollo académico e integral del estudiante mediante la 
consideración de sus aptitudes para el aprendizaje, necesidad 
personales y expectativas, a fin de facilitar su plena 
realización profesional y humana. 

Tutoría  
Proceso intencional y 

sistemático de 
acompañamiento y orientación, 

que realiza un tutor con la 
finalidad de promover, 
favorecer y reforzar el 

desarrollo integral del alumno, 
para el desarrollo de sus 

potencialidades y la realización 
de un proyecto de vida 
personal y profesional. 

Estructura orgánica del 
Programa Institucional 
de tutorías 
a) Coordinación del SIT 
b) Secretaría Académica 

de cada facultad 
c) Coordinador del 

Programa de cada 
dependencia 

d) Tutores 
e) Tutorados  
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ACTIVIDADES 2009 DEL SIT 

Entrega de carpetas para 
alumnos de nuevo ingreso 

Guía impresa para el 
tutor 

Entrega a cada facultad de 
un CD con la carpeta del 

tutor 

Carteles de promoción del 
programa 

Instrumentos de Hábitos 
de estudio, para alumnos 

de nuevo ingreso. 
www.cges.uady.mx/tutori
a/sit2009 y digitar el folio 

ceneval en usuario y 
contraseña 

Concurso de la manta 
institucional del 

programa de Tutorías 

PRÓXIMAMENTE 2010 

Encuentro Interno de 
Tutorías UADY 
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EL RAPPORT EN LA ENTREVISTA TUTORIAL 

 Una de las herramientas esenciales dentro de la 
actividad tutorial es sin duda la entrevista, ya que permite 
obtener información relevante del tutorado y del tutor. 
 En algunas ocasiones, sobre todo en las primeras 
sesiones, puede ocurrir que el tutor y/o tutorado se sientan algo 
ansiosos o con ciertas expectativas de estas entrevistas.  
 Esto es completamente normal. El tutor puede pensar 
¿cómo serán mis nuevos tutorados? ¿cómo los voy a apoyar? ¿y 
si no sé o no puedo ayudarlo?... Y el tutorado por su parte podría 
pensar ¿para qué voy con mi tutor? ¿qué le voy a decir? ¿y si no 
es amable? 

 Una de las formas más sencillas de minimizar esta 
situación es el establecimiento de un buen RAPPORT… pero 
¿QUÉ ES ESTO? … Rapport significa simpatía, concordancia y se 
da durante los primeros minutos de la entrevista. Consiste en 
crear un ambiente de confianza, a través de una conversación 
trivial y superficial (por ejemplo hablar del clima). 

¡Ahora ya lo sabes! Si estableces un buen rapport en tus 
entrevistas, la tensión disminuirá y los resultados serán mejores. 
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MT: ¿Cuál es tu opinión del programa de tutorías de 
tu facultad? 
Tutorado: este programa me parece excelente 
porque los alumnos a veces tienen dudas respecto a 
algo y pues con facilidad se puede acudir con el tutor 
(Tutorado Facultad de Contaduría) 

 
MT: ¿Qué beneficios has obtenido del programa de 
tutorías? 
Tutorado: mi tutor me ayudó a tomar decisiones y 
sentir que la carrera no es difícil, solo hay que ser 
responsable (Tutorado Facultad de Enfermería) 
  
MT: ¿Qué opinas de tu tutor? 
Tutorado: “mi tutor siempre me aconseja, deberían 
ser más así las entrevistas” (Tutorado Facultad de 
Ingeniería) 
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¿Qué hacía 
pepito corriendo 
alrededor de la 
Universidad?  
 

 Sacando una 
carrera universitaria 

¿Quién DIJO 
ESTO?  
Nunca pude estudiar 
Derecho…  
El jorobado de 
Notredame 

 
Pepito llega a su sesión de tutoría y le dice a su 
tutor: 
-Aquí está mí boleta de calificaciones.  
El tutor la toma, la observa y dice:  
-¿Quuueeee? ¡Estas calificaciones merecen una 
golpiza!  
El tutorado le contesta: 
¿Verdad que sí? ¡Vamos, yo sé dónde vive la 
maestra! 
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Mtro. Víctor Villanueva Abuxapqui 
Facultad de Matemáticas, vabuxap@uady.mx , Tel. 9423140 Ext. 1080 

Mtra. Enna Dondé Espinosa 
Facultad de Ingeniería Química, enna.donde@uady.mx,   

Tel. 9460981 Ext. 122 

Mtra. Laura Sánchez Leal 
Facultad de Matemáticas, sleal@uady.mx, Tel. 9423140 Ext. 1084 

Mtra. María Elena Argáez Castilla 
Coordinación General de Educación Superior, elena.argaez@uady.mx,  

Tel. 9300900 Ext. 1349 

Br. Julio Pulido Kantún 
Coordinación General de Educación Superior, julio.pulido@uady.mx,  

Tel. 9300900 Ext. 1349 
 


