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Presentacion

El presente boletin electronico esta dirigido a todos los
estudiantes y profesores tutores que participan activamente
en el Sistema Institucional de Tutorias de la Universidad
Autonoma de Yucatan con el unico fin de hacerles llegar
informacidn actualizada con cardcter tematico y de manera
constante a través del correo electrdnico.

Te invitamos a archivar, consultar y reenviar a amigos, colegas
y alumnos esta informacidny asi estaras contribuyendo en la
difusidn y consolidacion de la tutoria a nivel institucional.
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EVALUACION DEL IMPACTO DE LA TUTORIA
EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN

Dra. Patricia Irene Montainez Escalante,
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Mtro. José Antonio Wu Berzunza,

Facultad de Quimica

Como parte de las actividades del Comité Promotor del Sistema Institucional de Tutorias (COPSIT), integrado por
representantes de las 15 facultades de la Universidad Autéonoma de Yucatan (UADY), se esta llevando a cabo, la
evaluacion del impacto de la tutoria en nuestra institucion.

En los ocho afios que lleva operando el programa de tutorias en la UADY, no se habia realizado ninguna evaluacion
integral que permita un diagndstico valido y confiable, sibien se han realizado seguimientos para conocer el grado
de satisfaccion de alumnos y tutores a partir del 2003 y una evaluacion de los estudiantes al programa, esto no ha
sido posible realizarlo en todas las dependencias de educacién superior (DES). De igual manera se han realizado
evaluaciones en algunas DES, que aportan resultados importantes, pero estos no permiten un diagndstico integral
respecto al programa institucional de la UADY.

Cualquier actividad académica, requiere ser evaluada, de forma tal que puedan conocerse de manera validada y
confiable sus resultados y las implicaciones que de ellos deriven, en este sentido la evaluacién pretendida, debera
proporcionar los elementos de juicio, para la toma de decisiones en lo referente al programa de tutorias, de manera
que puedan las autoridades competentes realizar los ajustes, adecuaciones o reestructuraciones pertinentes, a la vez
que permita retroalimentar tanto a los tutores como a los tutorados, respecto a los avances, logros, o retrocesos (si
fuera el caso), de las actividades desarrolladas dentro del programa.
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Una de los primeros aspectos que plantea cualquier proceso de evaluacion, es el establecimiento del propdsito y
los objetivos, que permitan orientar de la manera mas objetiva posible, la metodologia, alcance y limitaciones de la
evaluacidn, en este sentido, el grupo evaluador establecié como propdsito, ‘“diagnosticar el estado actual del
Sistema Institucional de Tutorias (SIT) de la UADY, para generar los elementos de juicio tendientes a la mejora
continua del sistema”.

Diagnosticar de manera confiable el estado actual del programa de tutorias es una condicion indispensable para
poder tomar las decisiones que permitan orientar las acciones tendientes a sumejora, de otra forma, cualquier
accion, estaria basada en informacidn o evidencias parciales, que no necesariamente tendrian valor probatorio, de
aca laimportancia de esta evaluacion.

Por otra parte y de acuerdo con los objetivos planteados, la participacién de los alumnos (tutorados) y los
profesores (tutores), tanto en su disposicidn para responder los instrumentos (cuestionarios), como en las
sesiones de grupos de enfoque, es muy importante, ya que son en esencia, los actores principales del programa.

Finalmente las autoridades de la UADY y los integrantes del COPSIT han asumido la premisa de que lo que no se
puede ‘“evaluar” no se puede mejorar, y el grupo responsable de esta tarea, ha estado trabajando enla
planeacidn, revision documental, disefio, elaboracion, validacion administracion y andlisis de los instrumentos,
esperando presentar resultados y concluir con la evaluacidon en el mes de octubre.

Exhortamos ala comunidad universitaria, especialmente a los alumnos y profesores tutores, participantes en los

diferentes programas de tutorias de las DES de la UADY, a colaborar en la medida de sus posibilidades con este
importante esfuerzo.
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@ @
O IGIQS Sistema Institucional de Tutorias
Psic. Nidia Morales Estrella ED
Psic. Maria Elena Argdez Castilla

P Como parte de las actividades del Sistema Institucional de Tutorias, sellevé acabo en la Unidad

‘ Multidisciplinaria Tizimin el curso-taller “Coaching para Tutores” los dias 18,19, 25y 26 de marzo con
una duracidn total de 20 horas y la participacion de 13 tutoras pares de las Licenciaturas en Educacion y Ciencias
de la Computacidén, asi como, la participacion de 2 profesoras tutoras, impartido porla MDO Nelda Herrera Vidal
de la Rhed de Consultores de Recursos Humanos en Desarrollo. El objetivo general del curso fue comprender y
emplear las actitudes y herramientas del Coaching para renovar una energia hacia su propia transformacion y a
suvez, aplicarla para mejorar su liderazgo en las tutorias y con los tutorados ya sea en forma individual y/o
grupal. El coaching se relaciona con la tutoria porque asi como los coaches, los tutores estan entrenados para
escuchar, observar y adaptar su estilo a las necesidades individuales y/o grupales de los tutorados, creando
alianzas para producir resultados satisfactorios en su desempefio y calidad de vida.

P En el mes de abril de 2011, se inicio la administracion en linea de los instrumentos para la Evaluacion

‘ del Programa de Tutorias en la universidad, para esto, se realizé una muestra aleatoria calculada,
contestando tanto profesores tutores como estudiantes tutorados. En breve, se estaran reportando los
resultados preliminares.

F Del 6 al 8 de abril se llevo a cabo la Undécima Reunidn de la Red Regional de Tutorias de la Region Sur
‘ Sureste de la ANUIES, en el Campus Boca del Rio, de la Universidad Veracruzana. A esta reunion
asistieron los Responsables de los Programas de Tutorias pertenecientes a 17 instituciones educativas.
La Red de Tutorias tiene el objetivo de fortalecer los Programas Institucionales de Tutorias enla  Regidon Sur—
Sureste, a través de la vinculacion interinstitucional, para la promocidn y desarrollo de proyectos de cooperacion
académica.
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Mtro. David Santoyo Manzanilla
Facultad de Economia

La tutoria es una actividad esencial que promueve el aprendizajey el logro académico. Aunque se
aprende principalmente en el salén de clase, muchos estudiantes necesitan tiempo y ayuda adicional.
La investigacidon indica que la tutoria es una magnifica manera para apoyar el aprendizaje fuera del
aula. La tutoria eficaz requiere una capacitacion apropiada y planeacion cuidadosa. A continuacion se
presentan algunos consejos fundamentales para este propdsito.

RELEVANCIA DE LA TUTORIA

Para el alumno:

Ayuda a organizarse para tener mas tiempo en el
estudio de cada materia, incrementando asi las
oportunidades de realizar y recibir criticas
constructivas inmediatas.

Permite la retroalimentacion inmediata, positiva y
correctiva para ayudar al alumno a mantenerse bien
encaminadoy no repetir errores.

Ayuda a elevar el rendimiento académico.
Promueve la motivacion y disminuye la frustracion.
Fomenta la socializacion y la comunicacién

Se establecen lazos comunes con el tutor.

El seguimiento individual garantiza que se esté
aprendiendo de manera efectiva.

Para el tutor:

Establece capacidades importantes como la
paciencia, la confiabilidad y la
responsabilidad.

Mejora la capacidad de buen trato con la
gente.

BOLETIN ELECTRONICO

MUND@&

Conectados por la Tutoria Pag 7



CONSEJOS UTILES PARA LOS TUTORES

v'Sea positivo. Los elogios pueden hacer milagros con los alumnos que tienen
mucha dificultad en la lectura. Haga comentarios positivos cuando se dan las
respuestas correctas (V.g. iEstupendo!)

v'Demuestre al alumno lo que debe hacer y dele la oportunidad de hacerlo
correctamente. Trate de no utilizar la palabra "NO".

v'Sea preciso en sus recomendaciones.

v'Preste atencidn a los problemas percibidos durante la sesién.

v'Sea diligente. Trabaje desde el principio hasta el final de la sesion de tutoria.
v'Sea creativo. Mantenga las sesiones de tutorias animadas y dinamicas.
v'Centre su atencion en el objetivo principal.

v'Tenga paciencia.

v'Demuestre a los alumnos que ellos son importantes para usted mediante su
dedicacidony los animos que les infunde.

v'Sea puntual. Llegue al menos 10 minutos antes del comienzo de la sesion de
tutoria.

v'Encarguese de que el plan y los materiales para la sesion estén preparados de
antemano de modo que la sesidén pueda comenzar tan pronto como llega el alumno.
v'Sea dedicado. Una vez que comience ejerciendo como el tutor de un alumno,

continude con ese alumno durante todo el ano.

v'Relina datos sobre el rendimiento del alumno cada semestre y dé un seguimiento
a los datos en un cuadro de Excell para contar con una representacion visual de los

mejoramientos logrados en el programa.
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-
Ideas para Motivar la Asistencia de los Estudiantes a la Tutoria
Profesores que cursan el Médulo Il del Programa de Formacién de Tutores

v'Elaborar medios atractivos de difusion

v'Informar del Programa de Tutorias en ceremonia de ingreso y cursos de induccién

v'Buscar alianzas con lideres estudiantiles

v'Tutorados que hayan participado en el programa que funjan como voceros,
compartiendo sus experiencias

v'Buzén de tutorias

v'Concurso de grafitis

v'Dia de la tutoria

v'Hacer invitaciones personalizadas para los tutorados

v'Reportar a la coordinacién de tutorias las inasistencias de los tutorados

v'Conocer las expectativas del programa segun los tutorados

v'Ofrecer tutorias de calidad

v'Asignar tareas a los tutorados

v'Hacer olimpiadas inter-DES de tutores y tutorados

v'Realizar encuentros colectivos de tutores y tutorados

v'Difundir el perfil de los tutores

v'Difundir experiencias de tutorados

v'Facebook tutorias

v'Recordatorio electrénico de citas, tanto para tutorados como para tutores

v'Areas especificas en las DES para realizar esta actividad

v'Establecer “el tutorado y el tutor del mes” _
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MI EXPERIENCIA COMO TUTORA PAR

@ @
a Q@Xp QPIQD GIQ Br.Esther Alexie Martin Lanz
Licenciatura en Educacion
Cuarto Semestre
Unidad Multidisciplinaria Tizimin

La tutoria es un proceso de acompafiamiento al estudiante, durante su formacién, que contribuye en ayudar a los
tutorados a superar las dificultades que se les pudieran presentar a lo largo de su estancia escolar en el nivel
superior. Por ello, aqui en la Unidad Multidisciplinaria Tizimin se cuenta con el programa de tutoria que serealiza
con la ayuda de profesores y estudiantes, en las modalidades de tutoria individual y tutoria grupal, en esta ultima
participan estudiantes de semestres avanzados, a partir de cuarto semestre, que son preparados y formados
con conocimientos acerca de las Teorias del Orden Social para trabajar a través de la tutoria con estudiantes de
cualquier otro semestre esos procesos psicosociales como la comunicacidn, la toma de decisiones, la cohesién
grupal, entre otras tematicas, con el fin de que estos desarrollen competencias enfocadas a la superacion
académica y profesional. De igual forma, para ser un tutor par, se requiere de compromiso y dedicacion, ya que
se es también estudiante y se tiene la responsabilidad de la propia formacién, asi como, la de ayudar a los
companeros a lograr su integracion a la vida universitaria.

Para que yo pudiera ser tutora par, recibi una formacién en la cual me ensefiaron los valores que debo reflejar,
aprendi a desarrollar habilidades y obtuve conocimientos de las Teorias del Orden del Desarrollo Social para
poder trabajar con mis compafneros, también las maestras-tutoras encargadas de la Coordinacion de Tutoria nos
ensefiaron como se deben elaborar los planes y programas de esta actividad, ya que antes de tener una
intervencion tutorial, debemos planear lo que vamos a hacer, a continuacion, la realizamos y consecutivamente
llevamos a cabo una accidn de seguimiento para reforzar en los compaferos estudiantes los procesos trabajados
durante la sesidony por ultimo evaluamos los resultados para mejorar en la proxima intervencion de tutoria.
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Mi experiencia como tutora par, inicié desde diciembre de 2010 hasta la fecha, y lo que me motivd a ser tutora
fue el deseo de aprender de mis compafieras tutoras, ademas el de adquirir experiencias. Puedo decir que
definitivamente obtuve lo que esperaba y mucho mas que eso, ya que ayudar a un grupo y ver que estan
progresando como tal, me da una gran satisfaccidon personal lo que me permite seguir teniendo la misma
conviccion de ayudar que tenia desde un principio.

Después de mi formacidon como tutora par, se me asignd un grupo, el
segundo semestre de la Licenciatura en Educacion, de la Unidad
Multidisciplinaria Tizimin, del cual actualmente soy tutora. Este se
encuentra conformado por 23 estudiantes que forman parte de la
doceava promocion y con los cuales he tenido la oportunidad de
trabajar sesiones de intervencidon tutorial y me siento orgullosa de su
progreso.

La tutoria individual como la grupal, modalidad entre iguales, ofrece
muchos beneficios tanto para los estudiantes que son tutores como
para los tutorados, ya que como tutorada tienes ese apoyo que te
brindan los maestros y compafieros y como tutor adquieres habilidades
de liderazgo y experiencia.

Recomendaria a todos mis compafneros que participen en este programa asistiendo a tutoria para recibir esos
beneficios y también el de ser tutor porque la satisfaccion que se obtiene produce un gozo que no se compara
con nada. Asi mismo, el convivir con otros compafieros les permitira desarrollar habilidades para relacionarse y
les da la oportunidad de ser un estudiante mejor preparado.

BOLETIN ELECTRONICO
MUND @& |

Conectados por la Tutoria Pag 11



= L DEPARTAMENTOS DE ORIENTACION EDUCATIVA
QI) IZ QGIQD Y SU RELACION CON LAS TUTORIAS
Mtra. Laura Sanchez Leal

Facultad de Matematicas

Las tutorias representan una herramienta muy importante de acompafiamiento al estudiante durante su
trayectoria escolar pues ayudan a resolver los problemas escolares que surjan durante el proceso formativo de
los alumnos asi como canalizarlos a instancias especializadas para su atencidn. Dichas instancias pueden ser
denominadas de diversas maneras segun las funciones y servicios que brindan a la comunidad estudiantil; por
ejemplo: Departamentos de orientacion y consejo educativo, de atencion psicopedagodgica, coordinacion de
desarrollo integral del estudiante y/o departamentos de atencidén psicoldgica, etc.

Conrespecto a la canalizacion que realizan los tutores, se puede mencionar que representa un gran apoyo para
los departamentos de orientacion y atencion psicopedagdgica, pues en muchas ocasiones, los tutores
desempenan el papel de intermediarios entre los tutorados y los departamentos de orientacion psicopedagdgica
y/o de apoyo psicoldgico puesto que resulta dificil para algunos tutorados acudir por si mismos a dichos
departamentos ya sea porque desconocen la funcidn que éstos realizan ¢ porque tienen un punto de vista
distorsionado, pues se piensa desafortunadamente que en éstos lugares se atienden a personas “problematicas”
4 “locas”. Sin embargo, cuando los tutores canalizan a los estudiantes a dichos departamentos y se les explica
sobre los servicios que se proporcionan asi como la ayuda que brindan, resulta mucho mas factible que los
tutorados acudan de manera voluntaria a solicitar la ayuda necesaria para solucionar determinada problematica.

Entre las cinco lineas de trabajo que se establecen en el plan de desarrollo institucional (PDI) 2010-2020 de la
UADY, se considera la formacidn integral del estudiante como una de las estrategias para lograr el desarrollo de
la Universidad. Tomando en cuenta lo anterior, cabe sefalar que lo importante es egresar individuos con una
formacion integral y humana, con conocimientos, habilidades y actitudes que le faciliten servirse asimismoy ala
sociedad. Por lo que los departamentos de orientacidon educativa brindan un medio y apoyo para alcanzar la
formacion integral.
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La Universidad Auténoma de Yucatdn (UADY) cuenta con algunas preparatorias y/o facultades que disponen de
Departamentos de orientacion educativa y atencion integral al estudiante o quizas tienen el apoyo de la Facultad
de Psicologia a través de su Departamento de Servicio de apoyo psicoldgico para canalizar alos estudiantes que
solicitan o requieren atencion psicoldgica gratuita. Entre las dependencias de la UADY que cuentan con dichos
departamentos se pueden mencionar: las Preparatorias 1, 2y 3, la Facultad de Contaduria y Administracion, la
Facultad de Educacidn, la Facultad de Matematicas, la Facultad de Medicina, la Facultad de Psicologia y la
Facultad de enfermeria.

Entre los servicios que prestan los Departamentos de orientacion educativa, se pueden mencionar los siguientes:

1. Imparticion de talleres (habitos de estudio, inteligencia emocional, mejora de la autoestima, manejo del
estrés y ansiedad ante los examenes, desarrollo de habilidades sociales, etc.

Sesiones de consejo individual y/o grupal

Atencion psicoldgica

Sesiones de orientacion individual

En el caso de las preparatorias llevar a cabo la aplicacion de cuestionarios y test para eleccion vocacional
(eleccién dela carrera universitaria)

ViR
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curso-taller “Coaching para Tutores”
Tizimin
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curso-taller “Coaching para Tutores”
Tizimin
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XIReunidn de la Red Regional de
Tutorias de la Region Sur -Sureste de
la ANUIES

Programade Formacidonde Tutores
periodo Febrero-Mayo 2011
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TECNOLOGIA VS HUMANISMO EN LA EDUCACION

@
Dr. Felipe Couoh Jiménez
Facultad de Antropologia

Hoy, transcurridos los primeros diez afios del tercer milenio, hay un nuevo “becerro de oro” en la educacidn: el
paradigma de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, TIC's. El boom del ejercicio de las tecnologias es
un recurrente en los procesos vinculados con la educacion. Se han consumido muchas horas hombre en las
diferentes instituciones educativas para salvar el estigma de analfabeta funcional por no usar las tecnologias
informativas en la docencia. Pero, al parejo con el regocijo por la recurrente aplicacidon tecnoldgica en la
educacion, aparece el socave ala configuracion del cardcter humanistico en el ambito educativo.

Alos antiguos estudiantes se les ensefaba--;se ensefaba?-- en aulas y laboratorios, con el profesor delante y
formando, idealmente, pequefios grupos, interactuando los protagonistas educativos. En el futuro, es muy
probable que se generalice la ensefianza mediante ordenadores, videos, televisidon y a distancia. Unresultado de
ello bien pudiera ser que la educacion sub graduada se transforme, para mejorar, si la nueva tecnologia estimula
el aprendizaje independiente, y para empeorar si crea un ambiente alienado y antihumano, o conduce a formas
mecanicas de ensefanza. Otro resultado puede ser el de debilitar, ain mas, los ya de por si débiles vinculos entre
ensefianza e investigacion. La ensefianza y la investigacion pueden darse en lugares diferentes, y ser financiadas
desde fuentes separadas. Intelectualmente, pueden crecer separadamente debido a que la ensefianza asistida
por la tecnologia necesita estar altamente estructurada, mientras que las investigaciones ocuparan cada vez mas
de un conocimiento indeterminado.

En el ndcleo de este proceso se encuentra el conocimiento y su modo de produccién y diseminacidn. Se estan
produciendo cambios fundamentales, sobre todo por lo que se refiere a qué significa ciencia, ya cdmo se
produce, se disemina y, en ultimo término, se absorbe por parte de la sociedad. Se estan produciendo
importantes clases de conocimiento, no tanto por parte de los cientificos, los tecndlogos y los industriales, como
los analistas simbdlicos, personas que trabajan con los simbolos, conceptos, teorias, modelos y datos producidos
por otros en diversos lugares, que ellos configuran en nuevas combinaciones.
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La distincidn entre los que crean el conocimiento y los analistas simbdlicos que lo configuran, subraya la distincién
entre las industrias basadas en el conocimiento vy las industrias del conocimiento. Las industrias basadas en el
conocimiento intentan comprender y mejorar el funcionamiento de un proceso fabril concreto. Se preocupan
principalmente por el producto y su proceso de desarrollo. En contraste con ello, las industrias del conocimiento son
las que comercian con ese mismo bien, es decir, con el propio conocimiento. El conocimiento se produce en una
variedad de lugares (universidades, normales, equipos de reflexion), pero una vez creado se encuentra disponible
para su reutilizacidén en alguna otra combinacion.

Las nuevas industrias del conocimiento son la clave para un nuevo paradigma: el de la tecnologia de la informacion y
comunicacion. El desarrollo, desde hace unos treinta afios, de empresas de red y alianzas entre instituciones
educativas, presagio la llegada de un cambio radical en las actividades generadoras de conocimiento.

Los componentes comentados de manera previa muestran de manera fehaciente el fomento, impulso, y esa extraia
subyugacién que la tecnologia informatica tiene en los procesos de enseifanza-aprendizaje. Sin embargo, hay que
llamar la atencion sobre la relacion inversamente proporcional que se da entre la tecnologia y la construccion del
nuevo hombre. Es hoy por hoy, un imperativo, preocuparse por reivindicar las ciencias del espiritu y con ellas
incrementar la ocupacién hacia los valores y principios éticos.

Setrata, no de rezagar el proceso educativo por
omisidn técnica, sino de recurrir al justo equilibrio
entre la tecnologia educativa y la aplicacion de los
valores en el desarrollo educativo. No ver ni atender
supremacias entre la tecnologia y el humanismo, sino
tender puentes consistentes, sdlidos, para humanizar
la tecnologia o tecnificar el humanismo.
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= = Sistema Institucional de Tutoria
IS QS Psic. Maria Elena Argaez Castilla

Pepito llega a su sesidn de tutoria y le dice a su tutor:
-Aqui esta mi boleta de calificaciones

El tutor la toma, la observa y dice:

-:Quuueeee? Estas calificaciones merecen una golpiza!
El tutorado contesta:

¢Verdad que si? ;Vamos, yo sé dénde vive el maestro!

Dialogo en tutoria...
Mtro. Roger: ;Por qué estas tronando esta materiaz,
chiciste las tareas que te dejaron?
Miguel: No profesor.
Mtro. Roger: A ver, ;como es posible que solo el maestro trabaje?
El tutorado responde:
Si, profesor. Pero tome en cuenta que solo a ustedes les pagan.

Pablito llega tarde a su sesidn de tutoria y el tutor le [lama la atencidn
- ¢Por qué llegaste tarde?

- Llego tarde por culpa del cartel en la esquina.

-:Qué dice el cartel?
-"Despacio... Escuela* ®

Tutora: Juanita, ya van a empezar los examenes
parciales ¢ya estudiaste?

Tutorada: seguro maestra, justed preguuuuunteme!
Tutora: a ver, ¢cudl es el principio de Arquimedes?

\ Tutorada: la “A” maestra, la “A”

BOLETIN ELECTRONICO

MUND &

=y

Conectados por la Tutoria Pag. 19



UIeATH0S

Dr. Felipe Couoh Jiménez
Facultad de Antropologia, cjimenez@uady.mx
Tel. 9300090 Ext. 2117

Dra. Patricia Irene Montaifez Escalante
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
montanez@uady.mx Tel. 9423202

Mtra. Laura Sanchez Leal
Facultad de Matematicas, sleal@uady.mx
Tel. 9423140

Mtro. David Santoyo Manzanilla
Facultad de Economia, david.santoyo@uady.mx
Tel. 9830363

Mtro.José Antonio Wu Berzunza
Facultad de Quimica, awu@uady.mx
Tel. 9225711

Psic. Nidia Morales Estrella, ED

Sistema Institucional de Tutorias,
nidia.morales@uady.mx, Tel. 9300900 Ext. 1349

Psic. Maria Elena Argaez Castilla
Sistema Institucional de Tutorias,
elena.argaez@uady.mx, Tel. 9300900 Ext. 1349

Br. Julio Pulido Kantuiin
Sistema Institucional de Tutorias,
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